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Pontus pawerl!kar Forsakringskassan

d

Pontus Bolin i Afasiforbundets Afasiférbundet deltar med flera testare i
forbundsstyrelse har varit pa detta viktiga tillginglighetsarbete genom
Forsakringskassan och testat Funktionsritt Sverige.

begriplighet. Linda Bergfeldt

Pontus Bolin testade hur informationen till
personer med afasi fran Forsdkringskassan
kan bli begriplig och littare att forsta.

Pontus upptéckte bland annat:

 Detvar otydligt att informationen lag p4
tvé sidor.

* Det var svira begrepp och lingre ord
(byrékratiskt myndighetssprak) som
borde kunna forklaras p ett littare sitt.

* Informationen var l&ng och det viktigaste
kom sist, p& baksidan av pappret
(datum, beslut, innebord av beslut). Den
information holl Pontus dessutom p3 att
missa helt eftersom han forst inte sig att N
brevet hade tva sidor. Pontus Bolin
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